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ANALISIS DE DATOS DE LA ENCUESTA SOBRE LA INTERNACIONALIZACION
EN LAS EMPRESAS DE CASTILLA Y LEON.
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ANALISIS DATOS ENCUESTA SOBRE
INTERNACIONALIZACION EN LAS EMPRESAS DE
SALAMANCA Y COMPARATIVA CON LOS DATOS DE
CASTILLA Y LEON

Esta actuacion se realiza en el marco de la subvencioén directa concedida a CEOE
Castilla y Ledn por la consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Castilla 'y
ledn, para la difusién y seguimiento del IV Acuerdo Marco para la Competitividad e
Innovacion Empresarial de Castilla Y Ledn 2021-2027, en colaboracidén con sus
Organizaciones Empresariales Territoriales.

CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DE SALAMANCA'Y
COMPARATIVA CON LOS RESULTADOS DE CASTILLA Y LEON

1. DATOS GLOBALES. CENTRO DE TRABAJO

UBICACION DE LA EMPRESA

= Capital de provincia
m Zona rural

En el caso de SALAMANCA el 75% de las empresas encuestadas estan en
SALAMANCA capital ,muchas en la zona de los poligonos. Las empresas de la zona
rural han sido menos receptivas con tan solo el 25%.
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2. SECTOR DE ACTIVIDAD EN EL QUE SE ENCUENTRA SU EMPRESA

SECTOR/ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Servicios [ 10

Actividades turisticas y de restauracién [ 2
Transporte y logistica [ N NI :
Comercio [ NG (0
Industria del metal [ NN RN 3
Manufactura [ 2
Agroalimentario [ INNEHBEEEEEE
construccion [N ©
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
= Construcciéon
m Agroalimentario
= Manufactura

m |Industria del metal
= Comercio

En SALAMANCA el 19% pertenece al sector servicios, sector importante también
en CyL, pero SALAMANCA algo superior a la media de la comunida..

Es evidente que se demuestra cuales son las industrias mas potentes en cuanto
a internacionalizacion en SALAMANCA.

Castilla y Ledn, mantiene cerca de un 22% en comercio y servicios dato en
SALAMANCA en el 29% entre los dos.
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3. NUMERO DE EMPLEADOS TOTALES

NUMERO DE EMPLEADOS

TOTAL 77 EMPRESAS

B Auténomos y microempresas (entre 1y 2 personas trabajadoras)
@ Microempresa (entre 3y 9 personas trabajadoras)

@ Pequefia empresa (entre 10 y 49 personas trabajadoras)

O Mediana empresa (entre 50 y 99 personas trabajadoras)

En SALAMANCA podemos comprobar que las empresas encuestadas estan en un
mayor rango, 25% entre 10 y 49 trabajadores, un 19% entre 50 y 99 dato muy similar
en Castilla y Ledn un 35,9% en empresas de 10 a 49 trabajadores. El dato mas
diferenciador es en SALAMANCA que los autonomos entre 1y 2 trabajadores de un
28% siendo en CyL mucho algo inferior en un 25%.
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4. ;EXPORTA ACTUALMENTE PRODUCTOS O SERVICIOS FUERA DE
ESPANA?

Titulo del grafico

0%

mSi = No =Enproceso

En SALAMANCA el 22 % de las empresas encuestadas nos dice qué si y el 78%
dice que no.

En Castilla y Ledn el dato es al revés el 57,5 % dice no exportar y el 40,7% sefiala
que si exporta.
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5. ¢A CUANTOS PAISES EXPORTA SU EMPRESA EN ESTE MOMENTO?

NUMERO DE PAISES A LOS QUE EXPORTA LA EMPRESA

60

50

40

30

20

10

H Ninguno o1 m2-3 04 o mas OBlanco

En SALAMANCA el 59% manifiesta ninguno lo que coincide con Castilla y Ledn que
e sittaen el el 57,5 %.
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6. ;¢CUENTA CON PERSONAL CUALIFICADO EN COMERCIO
INTERNACIONAL?

PERSONAL CUALIFICADO EN COMERCIO INTERNACIONAL

70

60

50

40

30

20

10

0 osi ENo @ Blanco

En SALAMANCA el 65% de los encuestados consideran que no necesitan ni
tienen en plantilla personal cualificado.

En CyL el 70,7% no tienen personal cualificado y el 29,3 % dice que si cuenta
con personal.
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7. ¢QUE PORCENTAJE DE VENTA TIENE EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL?

Titulo del grafico

= Menor de 10%

= Entre un 10% y 20%

= Entre un 20% y un 30%
Entre un 30% y un 40%

= Mayor de 40%

= Blanco

En SALAMANCA las empresas que destinan mas del 40% de su produccion a la
venta en mercados internacionales es el 44 % y menos del 10% un 3%, hay un gran
porcentaje que no lo tiene claro con un 24%.

En Castilla y Ledn los datos son diferentes, ya que son el 62,20% las empresas
que venden al mercado internacional menos de un 10% y mas de un 40% son el
13,10%
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8. ¢CUENTA CON PERSONAL CUALIFICADO EN COMERCIO
INTERNACIONAL?

Titulo del grafico

mSi = No = Blanco

En SALAMANCA el 81,82% de las empresas no cuentan con personal especializado
y solo el 9% cuentan con personal especializado.

En Castilla y Leon el dato en diferente, sélo el 32,1% cuenta con personal
especializado siendo el 67,9% el que no tiene nadie en plantilla.
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9. ¢REALIZA ACCIONES DE PROMOCION, VISITAS O PARTICIPACION EN
FERIAS, ETC.?

Titulo del grafico

mSi = No = Blanco

En SALAMANCA el 74% NO realiza actividades de promocion en distintas ferias y
eventos y solo realiza el 17% de las empresas

En Castilla y Leén también el dato es diferente ya que sdlo el 32,1% participa en
ferias o eventos para promocionar sus productos.
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10.¢A CUANTOS IDIOMAS ESTA TRADUCIDA SU PAGINA WEB?

IDIOMAS DE PAGINA WEB

70%

60% B Ninguno

50% m1

40% o2-3

30% 04 o mas

@ No dispongo de

20% pagina web

10%

0%

En SALAMANCA el 68% nos manifiesta que no esta traducida a ningun otro idioma,

sé6lo el 9% a dos o tres y un 4% a un solo idioma.

En CyL el 51,5 % no lo tiene traducido y sélo el 15,5% a dos o tres y un 20% a un

solo idioma.
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11. ¢ CUAL ES LA PRINCIPAL RAZON POR LA QUE DECIDIO EXPORTAR?

RAZON DE LA EXPORTACION

70%
60% B Ampliar mercado/clientes
50% @ Diversificar riesgos
40%
30%
20%

10%

0%

En SALAMANCA el 61% de las empresas que exportan consideran que la razén
fundamental es ampliar mercados, siendo el 36% el que piensa en la exportacion
como manera de diversificar riesgos.

En Castilla y Ledn un 89,8% también considera que es una manera de ampliar
mercado y en este caso el 31,6% piensa que es una manera de aumentar la
competitividad.
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12.¢,HA TENIDO QUE ADAPTAR SUS PRODUCTOS/SERVICIOS PARA
PODER ADENTRARSE EN NUEVOS MERCADOS?

ADAPTACION DE PRODUCTO/SERVICIOS A NUEVO MERCADO

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% msi B Si, pero no demasiado ENo [m]

En SALAMANCA el dato medio es el de un 67% que considera que NO se han y un
16% los que responden que si han necesitado adaptacion junto con otro 16% con un
si pero sin demasiada adaptacion.

En Castilla y Ledn el dato es similar en el sentido de que el 55% manifiesta que no
han necesitado ninguna adaptacion. El 23% dice que si ha necesitado adaptacion.
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13.¢HA ESTABLECIDO SU EMPRESA ALGUNA OFICINA O SUCURSAL EN EL
EXTRANJERO?

En SALAMANCA la respuesta es clara, el 100% dice que no tiene oficina.

En Castilla y Ledn el dato es mas contundente que el 92% no ha abierto ninguna
sucursal.
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14. ; CON QUE BARRERAS SE HA TENIDO QU ENFRENTAR EN SU PROCESO
DE INTENACIONLAIZACION?

BARRERAS EN EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

W Barreras
legales/culturales/idioma

ticas
B Problemas de

logistica/transporte

@ Identificar nuevos
mercados

En SALAMANCA el 44% resalta las barreras legales y con el 35% también sefala la
Problemas de logistica/transporte.

En Castilla y Leén ademas de las dos cuestiones coincidentes con SALAMANCA
54,5% dificultades legales y los problemas logisticos en un 46,8%, hay que afadir el
42,4% en competencia
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15. ¢ HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE APOYO DE LA ADMINISTRACION PARA
SU PROCESO DE INTERNACIONALIZCION?

APOYO ADMINISTRATIVO EN EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% msi ENo o

En SALAMANCA el dato de 91% muestra que no se ha recibido ningun tipo de apoyo
de la administracion.

En Castilla y Ledn el dato es menos contundente, ya que es 74,9% el que sefiala
que no han recibido apoyo.
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16.EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10. ; COMO CALIFICARIA EL NIVEL DE APOYO
QUE HA RECIBIDO POR PARTE DE LA ADMINISTRACION PARA SU
INTERNACIONALIZACION? SIENDO 1 EL MAS BAJO Y 10 EL MAS ALTO.

ESCALA 1-10. VALORACION DEL APOYO RECIBIDO POR LA
ADMINISTRACION

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En SALAMANCA el 62% de las empresas que afirmar que han recibido apoyo califica
el apoyo como muy bajo en 1 de escala de 1 a 10.

En Castilla y Leon el 42,3% también da una calificacion de 1.

ESTUDIO ESTADISTICO Pagina 17 de 21



HEY

mmwt | IMpULSA S
C=OE Gk - -

Castillay Leén

17.¢EN QUE AREA NECESITARIA APOYO ADICIONAL PARA INICIAR EL
PROCESO DE INTERNACIONALIZACION?

AREAS DE APOYO ADICIONAL PARA PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION

B Apoyo a la comercializaciéon
40%

35%
30%
25% @ Estudio de mercado
20%
15%
10%

5%

0%

En SALAMANCA en primer lugar el 36% necesita apoyo legal

En Castilla y Ledn los datos son similares con una pequefia variacion ya que el 53%
requiere estudios de mercado, ayuda para la comercializacion el 45% y en
cuestiones legales el 42,7%
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18.;CUALES CREE QUE SERIAN LAS MEJORES ESTRATEGIAS PARA
MEJORAR EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LAS
EMPRESAS DE CASTILLAY LEON?

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION

40%

35%
@ Mayor apoyo financiero por parte de

30% la Administracién

25% @ Programas de capacitacion y
asesoramiento especializados
0,

20% B Creacién de redes de empresas

internacionalizadas
15%

O Incentivos fiscales para empresas

10% que exportan

5% (]

0%

En SALAMANCA el 26% piensa que e necesitan mas incentivos para la
internacionalizacion y la creacion de redes el 18% y tener en cuenta que un 39%
también piensa en la necesidad de mas financiacion.

En Castilla y Ledn se considera en un 69,6% la necesidad de incrementar la
financiacion, asi como el 49,7% demanda mas incentivos fiscales. Se resalta en el
48,6% la necesidad de programas de capacitacion y el 45,3% la creacion de redes.
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19. ¢ ESTARIA DISPUESTO A COLABORAR CON OTRAS EMPRESAS PARA LA
PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE SU PRODUCTO EN EL
EXTERIOR?

¢COLABORACION CON OTRAS EMPRESAS?

40

35

30

25

20

15

10

0 msi mNo CINS/NC

TOTAL 77 EMPRESAS

En SALAMANCA el dato es significativo ya que el 36% si estaria dispuesto a
colaborar con otras empresas.

En Castilla y Ledn el dato es aun mas contundente ya que es el 70,2% el que estaria
dispuesto a colaborar.
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CONCLUSIONES

La difusidon de la encuesta se ha realizado a través de mail, siendo las empresas
quién de manera voluntaria y confidencial, han ido respondiendo.

Comprobamos que tanto en SALAMANCA como en los resultados globales de CyL,
son mas las empresas de las capitales de provincia quien han cumplimentado la
encuesta, en términos generales en SALAMANCA.

Es muy importante destacar que las empresas no se sientes respaldadas por las
administraciones y que necesitan apoyo de servicios externos para conocer los
tramites legales.

Otra reivindicacion que hacen las empresas va encaminada a los incentivos fiscales
y apoyo financiero de las administraciones ante la problematica que se plantea
derivada de la gran competencia que existe y las barreras legales.

Para concluir mencionaremos que son muchos y diversos los retos con respecto a
los mercados internacionales a los que se enfrentan nuestras empresas. El margen
de mejora es importante en términos de capacitacion, colaboracion, ambito
financiero ... Las estrategias empresariales y el apoyo de las instituciones seran
claves para el desarrollo y la expansion internacional del tejido empresarial.
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