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1.PRESENTACION

Desde CEOE CEPYME Salamanca, junto con CEOE Castillay Ledny contando con las demas
organizaciones empresariales de nuestra comunidad, desarrollamos un estudio sobre
contrataciony fidelizacion del talento empresarial. Esta actuacion forma parte de la difusion,
seguimiento y desarrollo del IV Acuerdo del Consejo de Dialogo Social de Competitividad
y la Innovaciéon Empresarial de Castilla y Leon 2021-2027, Acuerdo Marco, suscrito en el
ambito del didlogo social. Este Acuerdo Marco fija las lineas prioritarias de actuacion en
materia de politica empresarial de la Junta de Castilla y Ledn y con el que se pretende
avanzar en un cambio en el modelo productivo de Castilla y Ledn.

El talento, es un bien cada vez mas muy preciado por las empresas y es fundamental dar
respuesta a la necesidad de adecuacion entre las necesidades del mercado de trabajo y los
perfiles profesionales de las personas trabajadoras por cuenta propia y por cuenta ajena.
Como eje tractor de las politicas de desarrollo, atraccidn y retencion del talento se propone
el posicionamiento de la persona en el centro de las actuaciones.

Se hace necesario identificar el talento, dentro y fuera de nuestra Comunidad. Debemos
incentivarlo y promoverlo en aquellas disciplinas estratégicas en las que haya mds necesidad
o donde mayoritariamente es necesario acometer transformaciones que requerirdn talento
y adaptabilidad de su personal.

Para todo ello, se necesitan recursos suficientes, asi como mecanismos y procedimientos
robustos y flexibles, que faciliten la incorporacién de la persona al tejido empresarial de
Castilla y Ledn para lograr los objetivos planteados.

ESTUDIO ESTADISTICO Pagina 2 de 26



CZOE GCIOE== | MpULS\ Sumaae

CEPYME Castillay Ledn

Castilla y Leén

2. INFORME DE LOS RESULTADOS:
PROVINCIA DE SALAMANCA

Para la elaboracién de este informe de resultados de las empresas de Salamanca se ha
desarrollado una metodologia que esta basada en el andlisis de la encuesta enviada a las
empresas sobre el tema que nos ocupa . En el anadlisis se han tenido en cuenta tanto nimero
de respuestas asi como porcentajes evaluados. Se pretende realizar una radiografia precisa
y actual de la situacion respecto al nivel de contratacién y fidelizacidn de talento de nuestras
empresas Salamantinas, aportando conclusiones de la misma.

La encuesta que nos ocupa consta de 22 preguntas enfocadas a la evaluacion del grado de
la gestion de la contratacidn y fidelizacidon de talento en las empresas de la provincia de
Salamanca. En ella se identifican los retos y oportunidades a los que se someten las
empresas en este el proceso. El numero total de empresas participantes en el estudio
ascienden a 77 empresas, muchas asociadas a CEOE Salamanca a través de sus asociaciones
sectoriales las cuales participaron de forma voluntaria. La recogida de los datos se obtuvo
entre los meses de noviembre y diciembre del 2024 y la difusion de la encuesta se realiz6 a
través de Mailyng, pagina web de la Confederacién y RR.SS de forma que pudiésemos
optimizar la participacion de la muestra obteniendo un conjunto de resultados
representativo.

Este informe arroja luz sobre la situacién actual de las empresas de Salamanca en lo
referente a la contratacién y fidelizacidon de talento , con el fin de conocer en qué punto de
madurez respecto a la misma se encuentra el tejido empresarial, y asi poder continuar
impulsando medidas que la faciliten y por tanto la mejora del nivel de competitividad e
innovacion empresarial desde el punto de vista del capital humano
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EMPRESAS PARTICIPANTES

1.- Empresa por sector/actividad principal

SECTOR/ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

B Otros

27%

B Actividades sanitarias y de servicios
sociales

B Actividades turisticas y restauracion

H Transporte y logistica

m Comercio

B Servicios financieros

Industria del metal

B Manufactura

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

En la encuesta se han incluido los principales sectores de actividad en la comunidad,
resultando en nuestra provincia que el principal sector en el que desarrollan su actividad las
empresas encuestadas, la mayoria pertenece al sector metal con un 18% seguido por
comercio y transporte con un 13% cada uno, y el agroalimentario con un 12%.
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2.- Ubicacién de la empresa

UBICACION DE LA EMPRESA

M Capital de provincia

M Zona rural

Respecto al lugar donde se ubica la empresa, podemos afadir que las empresas participantes en
estos estudios estan enclavadas en Salamanca capital en un porcentaje del 57% y en los pueblos de
la provincia en un 43%
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3.- Numero de empleados totales

EMPLEADOS TOTALES

[ Gran empresa (mds de 250
trabajadores)

E Mediana empresa (entre 100y 250
trabajadores)

[0 Mediana empresa (entre 50 y 99
trabajadores)

[ Pequeiia empresa (entre 10y 49
trabajores)

E Microempresa (entre 3y 9
trabajadores)

W Auténomos y microempresas (entre 1
y 2 trabajadores)

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En este grafico se muestra el nimero de empleados con los que cuenta la empresa, en el

podemos apreciar que las empresas son mayoritariamente auténomos y microempresas

siendo escaso el perfil correspondiente a la mediana y gran empresa.
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4.- ;Como ha evolucionado el resultado de su empresa durante los dos
ultimos afios?

EVOLUCION EMPRESA A DOS ANOS

W Ha mejorado
m Se ha mantenido
W Ha mejorado

Blanco

Las empresas en un 38% han mantenido su resultado respecto a los dos ultimos afios , siendo un
55% las empresas que los han visto mejorar .
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5.-;Qué perspectiva estima que tiene su empresa durante el préximo aio?

PERSPECTICAS DE LA EMPRESA

" Nolo sé; 10%
io;

Si analizamos la perspectiva de la empresa durante el préximo aflo podemos apreciar en el grafico
que el 40% de las empresas piensa mantener el negocio y un 44% piensa que su nivel de negocio
aumentara frente al 5% que prevé que disminuird y un 10% las empresas que no lo saben
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6.- ;Las personas contratadas en el dltimo afio tenian su residencia en
Castilla y Le6n?

PERSONAL CONTRATADO RESIDENTE EN CyL

m Si

® No

En el grafico se aprecia que la mayoria de las empresas, un 87%, contrataron personas residentes en
Castillay Ledn, contando con un 13% las empresas que contrataron personal no residente en nuestra
comunidad auténoma
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3.PERSPECTIVAS DE CONTRATACION DE
PERSONAS DURANTE LOS PROXIMOS 24
MESES

7.- ;Como prevé que evolucionara la plantilla de su empresa durante los
l
proximos dos aios?

PLANTILLA EN DOS ANOS

B Aumentard
B Se mantendra

& Disminuira

Son un 51% las empresas prevén que la plantilla de la empresa se mantenga en los proximos dos
anos. A su vez el 44% espera que aumente frente al 5% que prevén que disminuira
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8.- ¢ Qué numero de nuevos contratos tiene previsto suscribir en los
proximos dos aios?

NUMERO DE CONTRATOS PREVISTOS

2 Ninguno

# Mdas de 15

1 Entre 10y 15
1 Entre5y 10
BEntrely5

nl

De las empresas que realizaron la encuesta , 25% no prevén realizar contratacién en los préximos
dos afos y el resto si lo prevén . Siendo variable el nUmero de contratos previstos, desde la
contratacion de 1 trabajador hasta mas de 15 trabajadores
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9.- Indique cual es el origen de esa necesidad de acometer nuevas
contrataciones?

ORIGEN DE LAS NUEVAS CONTRATACIONES

OBlanco

@Otro

@ Cubrir bajas y/o vacaciones
OEmpleo estacional

B Nuevos puestos por nuevas
actividades en la empresa

@ Nuevos puestos por expansion de 27%
la actividad actual
B Relevo - sustitucidn por jubilacion
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

La necesidad de acometer nuevas contrataciones es multiple, desde cubrir bajas o vacaciones, cubrir
nuevos puestos , cubrir las vacantes del personal jubilado u otros motivos
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10.- ; En cuales de las siguientes areas de negocio se encuentran las
necesidades de nuevas contrataciones durante los préoximos dos aiios?

AREAS DE NEGOCIO PARA CONTRATACION

® Blanco

1 Otro

® Administracién

® Recursos Humanos
u Logistica, compras 'y

aprovisionamiento
% Produccion, montaje y

mantenimiento
Ingenieria y control de calidad '
0

1 Marketing
# Comercializacion y ventas

1 Direccidn, planificacion, gestion

0 5 10 15 20 25 30

La mayoria de las empresas encuestadas encuentran necesidades en dreas como la produccion,
montaje y mantenimiento para cubrir vacantes durante los proximos afios.
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11.- Indique , por favor, el grupo de ocupacion de los nuevos puestos a
incorporar para los proximos dos afos: ( puede marcar mas de una
respuesta)

GRUPO DE OCUPACION DE LOS NUEVOS PUESTOS

OBlanco

B Operarios sin cualificar

B Otros operarios

cualificados
W Personal administrativo

28%

@ Personal de recursos

humanos
@ Personal de marketing

O Personal técnico
cientifico

@ Personal técnico de
produccién

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

En este grafico podemos apreciar que los grupos de ocupacién de los nuevos puestos a incorporar
son en su mayoria operarios cualificados , siendo reducido el nimero de directores o gerentes que
demandan las empresas
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4. CRITERIOS DE SELECCION DE LAS NUEVAS
CONTRATACIONES

12.- ;Cuales son los métodos de seleccion de personal que prevé emplear
para las nuevas contrataciones de los proximos dos aiios? ( puede marcar
mas de una respuesta ?

METODO DE SELECCION PARA NUEVAS
® Blanco CONT

u Otro

# Refuerzo de la imagen de mi empresa para
traer talento
® Persona actualmente en practicas

® A través de paginas de empleo de internet 18

1 A través de bolsas de trabajo de centros
educativos
1 A través de bolsas de trabajo institucionales

A través de la bolsa de trabajo propia 20

0 5 10 15 20

En la mayoria de los casos las empresas optaran por seleccionar su personal mediante contactos

personales o personal ya conocido también por paginas de empleo de internet, bolsas de trabajo
institucionales, de centros educativos, propias....
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5.DIFICULTADES DE CONTRATACION

13.- ;(Tiene dificultades para contratar el personal que necesita ?

DIFICULTAD DE CONTRATACION

mSi

mNo

Un 78% de las empresas encuestadas manifiesta tener dificultades para contratar el personal que
necesita frente al 22% que dice no tener dificultades
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14.- Indique cuales son las causas mas comunes de esas dificultades para
encontrara nuevos trabajadores/as . (Elegir un maximo de 3 respuesta

CAUSAS COMUNES DIFICULTAD

25

20

15

10

22

CONTRATACION

® Falta de
conocimientos/especializacion de las

candidaturas
® La capacitacion de los centros

educativos no es la necesaria

= Falta de experiencia de las
candidaturas

Falta de habilidades

m Actitud/disposicion/interés de los
canditatos/as

® Falta de adaptacion ante la
incorporacion de nuevas tecnologias

=™ Falta de idiomas

m Salario ofertado no cubre las
expectativas de los/las

candidatos/as N
®™ Falta de disposicion a la movilidad

geografica

Respecto a las causas mas comunes referente a las dificultades que encuentran las empresas para

encontrar a nuevos trabajadores para su contratacidn, la mayor causa que manifiestan las empresas
encuestadas hace referencia a la actitud/ disposicién de los candidatos seguido de la falta de

conocimientos/especializacion de los mismos. También destacan

la ausencia de ese perfil en la

provinciay la falta de experiencia de los candidatos Como causas menos comunes en la dificultad de

contratacién aparecen en los ultimos puestos la no disposicién de profesionales que gestiones los

recursos humanos, la falta de adaptacion de incorporacion de nuevas tecnologias y que la empresa

no es suficientemente conocida a la hora de contratar personal

ESTUDIO ESTADISTICO
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15.- ; Cuales son las principales dificultades que tiene para la fidelizacion
de las personas contratadas?: ( Elegir un maximo de 3 respuestas)

DIFICULTADES DE LA FIDELIZACION DE
LAS CONTRATACIONES

Otro

No tengo problemas de fidelizacién de las personas contratadas

Falta de interés en el proyecto de la empresa

E Se van porque no se hizo bien la seleccién de esa persona en origen

El Flexibilidad horaria

EINo hay posibilidad de hacer carrera profesional en la empresa (promocion)
Nuestros directivos/as no tienen las habilidades necesarias

Diferencias culturales con las nuevas generaciones

1 Razones salariales

Razones geograficas (se van a otra zona)

25

M
'%/////////////////ﬁ 7

7 11

0 5 10 15 20 25

Las empresas encuestadas manifiestan que no tienen problemas a la hora de fidelizar a sus
empleados pero manifiestan también que las razones geograficas, que sus empleados prefieran irse
a otras zonas, la falta de interés en el proyecto de la empresa, la flexibilidad horaria o las razones
salariales son las dificultades mas sefialadas con respecto a la cuestién de la fidelizacién de personas
contratadas.
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6.NECESIDADES DE GESTION DE PERSONAL

16.- De las siguientes actuaciones en la gestion de personas empleadas,
diganos , por favor, cuales han sido implementadas ya por su empresa. (
Elegir un maximo de 3 respuestas)

ACTUACIONES IMPLEMENTADAS EN LA GESTION DE
= Otro EMPLEADOS/AS

B Programas de gestion de la
diversidad

B Nuevos sistemas de reclutamiento
mas profesionales

H Fidelizacion del talento

H Clima laboral
B Diagndsticos de RRHH

H Reorganizacién interna

H Plan de carrera

B Férmulas de trabajo flexibles

Las actuaciones referentes a la gestién de personas empleadas, que han sido implementadas por su
empresa destaca la conciliacién de la vida personal/laboral, la formaciéon y el desarrollo de personas,
lo referente al clima laboral, planes de igualdad y evaluacién del puesto.
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17.- Y cuales de ellas cree que su empresa abordara o deberia abordar
proximamente ( Elegir un maximo de 3 respuestas)

ACTUACIONES QUE SE ABORDARAN EN LA GESTION
= Otro DE EMPLEADOS/AS

B Programas de gestion de la

diversidad
B Nuevos sistemas de reclutamiento

mas profesionales
H Fidelizacion de talento
H Clima laboral

M Diagndsticos de RRHH

B Reorganizacion interna

M Plan de carrera

B Férmulas de trabajo flexibles

Respecto a las actuaciones referentes a la gestion de personas empleadas, que abordard o deberia
abordar la empresa proximamente destaca la formacion y el desarrollo personal y las formulas de
trabajo flexibles, la fidelizacidn de talento y los sistemas de retribucion
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18.- ; Puede decirnos, si han detectado necesidades de formacion del personal
actual de su empresa en algunas de las principales areas de negocio? ( Elegir
un maximo de 3 respuestas)

NECESIDADES DE FORMACION DEL PERSONAL

[ Blanco

O Otro

E En ninguna

M Calidad

W Nuevas tecnologias

B Normativas y legislacion

M Prevencion de riesgos laborales

B Procesos de internacionalizacién
(idiomas...)

M Logistica, compras y
aprovisionamientos

@ Recursos humanos

@ Comercial y ventas

[J Marketing

[ Técnicas de gestidon de personas

[ Técnicas de gestion de empresa
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Como principal necesidad formativa de personal en las empresas encuestadas se detecta dicha
necesidad en areas de negocio como comercial y ventas y nuevas tecnologias entre otras siendo el
area de RRHH donde menos necesidad formativa se requiere
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19.- ¢ Tiene implementado el teletrabajo en su empresa?

TELETRABAJO IMPLEMENTADO

m Si

® No

Respecto a la implantacidn del teletrabajo son un 20% de las empresas encuestadas las que si lo
tienen implementado y un 80% manifiesta no realizarlo
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20.- Indique, por favor, el grupo de ocupacion de los nuevos puestos a
capacitar en los préoximos dos aios. ( puede marcar mas e una repuesta)

GRUPO DE OCUPACION A CAPACITAR

m Blanco
® Operarios sin cualificar

® Operarios cualificados

34
® Personal administrativo

® Personal de recursos
humanos
1 Personal de marketing

® Personal técnico cientifico
Personal comercial

1 Personal técnico de
produccién

En los préoximos dos afios el grupo de ocupaciéon de los nuevos puestos a capacitar sera el que
engloba a los operadores cualificados por encima de otros grupos de ocupacion
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21.- Indique cuales son las causas mas comunes de las dificultades para formar al
personal de su empresa. ( Elegir un maximo de 2 respuestas)

CAUSAS MAS COMUNES EN LAS
DIFICULTADES DE FORMACION

Blanco

Otro

El idioma de los trabajadores

La actidud y disposicion de los trabajadores/as

[ La formacién requerida no existe en la region

& Dificultades para encontrar los cursos/proveedores adecuados
Desconocimiento de las subvenciones/financiacion de la formacién

Falta presupuesto

£ Compaginar horarios de formacién de los participantes

Las dificultades a la hora de formar el personal de las empresas encuestadas, ha sido el de no
encontrara los cursos/ proveedores adecuados asi como también la actitud y disposicion de los
trabajadores/as
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22.- ¢Qué medidas pondria en marcha en su empresa para hacerla mas interesante
para la a traccion de talento?

MEDIDAS PARA ATRACCION DE TALENTO

= Blanco

H Promocién interna

B Clima laboral

B Proyectos mds atractivos

Las medidas que desarrollan las empresas para hacerse mas atractivas respecto a la atraccién de
talento pasarian en primer lugar por desarrollar proyectos mas atractivos, fomentar la promocién
interna y tener en cuenta un buen clima laboral aunque son 17 las empresas que dejan en blanco
esta cuestion.
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7.CONCLUSIONES

La encuesta sobre contratacion y fidelizacién del talento empresarial realizada en Salamanca nos
aporta datos interesantes y una aproximacién al panorama actual de la provincia.

La mayoria de empresas son micropymes que tienen dificultades en el ambito de la contratacion.
Aunque son muchas las empresas, la mayoria de empresas prevén que su plantilla se mantendra en
los préximos afios .

Existe un desajuste entre las necesidades empresariales vy la oferta laboral pues lo que mas
demandan las empresas son perfiles de trabajadore/as cualificado/as , que permitan a las pymes
ser competitivas a la vez que fijar poblacidn en nuestro territorio. Existe una oferta laboral que no
es suficiente con falta de experiencia, cualificacién, formacion y desarrollo personal, disponibilidad,
actitud y aptitudes en la que se reflejan nuevos campos a tener en cuenta por parte de las empresas
y del personal trabajador.

El margen de mejora es importante vy las estrategias empresariales para la contratacién y retencién
de talento serdn claves para superar el reto del capital humano en nuestro tejido empresarial.
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