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La prevencién de riesgos laborales en el sector comercio, especificamente en
relacidon con las temperaturas extremas, es un aspecto crucial para garantizar la
salud y seguridad de los empleados. Las temperaturas extremas, ya sean muy
altas o bajas, pueden generar riesgos serios para los trabajadores,
especialmente en actividades al aire libre o en entornos no controlados.

El sector comercio es muy variado, con entornos diversos donde se desarrolla la
actividad. En determinadas épocas, ya sea verano o invierno, los trabajadores
pueden verse afectados por temperaturas extremas, tanto por calor como por
frio.

Temperaturas Altas:
e La exposicion al calor excesivo puede provocar golpes de calor,

deshidratacion, agotamiento por calor, insolacién y otras enfermedades
relacionadas con el calor.



e Suele ser mas comun en el verano o en areas de trabajo sin ventilacion

adecuada o sin sistemas de refrigeraciéon apropiados.
Temperaturas Bajas:

e En lugares con inviernos frios, las bajas temperaturas pueden generar

hipotermia, congelacion y trastornos respiratorios por la exposicidn
prolongada al frio.

e El riesgo es mayor en trabajos al aire libre, como la atenciéon en comercios
de temporada o el transporte de mercancias.

Factores de Riesgo en el Sector Comercio

Trabajos al Aire Libre:

e Camiones de reparto, vendedores ambulantes, operativos de carga y

descarga.

e Exposicidon directa al sol o al frio extremo sin proteccion adecuada.
Condiciones Ambientales en el Interior de los Comercios:

¢ Tiendas sin aire acondicionado o calefaccion.

e Espacios mal ventilados o sin control de temperatura adecuado.
Uso de Equipos Inadecuados:

e Ropa de trabajo no adecuada para proteger contra el calor o el frio.

e Falta de dispositivos como ventiladores, aire acondicionado o calefaccion.

Medidas Preventivas

Frente a altas temperaturas:

e Adecuada hidratacion: Fomentar la ingesta regular de liquidos para
prevenir la deshidratacion.

e Ropa apropiada: Uso de ropa ligera, de colores claros, y sombreros o
gorras para protegerse del sol.

e Rotacion de turnos: Evitar que los empleados permanezcan mucho
tiempo bajo el sol o en lugares calurosos.

e Descansos frecuentes: Realizar pausas en lugares frescos o con sombra.

e Entrenamiento en primeros auxilios: Capacitar al personal para

reconocer los sintomas de agotamiento por calor y aplicar medidas
inmediatas.

Frente a bajas temperaturas:

e Vestimenta adecuada: Proveer ropa de abrigo como guantes, gorros,
bufandas y chaquetas aislantes.

e Descansos frecuentes: Permitir que los trabajadores se resguarden en
areas calidas durante los descansos.

¢ Proteccion de manos y pies: Uso de guantes y botas térmicas para

evitar congelaciones.
Control de condiciones ambientales: Instalar calefaccién en los espacios de

trabajo.
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