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 CÓMO ACTUAR ANTE UNA EMERGENCIA O EVACUACIÓN EN

LOCALES COMERCIALES MINORISTAS

En los comercios minoristas, donde el espacio es limitado y los recursos

humanos suelen ser reducidos, estar preparados ante una emergencia es

esencial para garantizar la seguridad del personal y de los clientes.

Situaciones como un incendio, una fuga de gas, un cortocircuito o un desmayo

en el interior del local requieren una respuesta rápida, coordinada y eficaz.

Dado que estos establecimientos suelen estar abiertos al público y no cuentan

con personal dedicado exclusivamente a seguridad, tener un plan sencillo pero

claro y bien interiorizado por todos es la mejor forma de prevenir situaciones

críticas.

 

Medidas preventivas y de actuación:

 

Diseñar un pequeño plan de emergencia adaptado al local, que incluya:

Vías de evacuación claras y sin obstáculos.

Punto de reunión externo (fachada, esquina cercana…).



Procedimientos de actuación en función del tipo de emergencia.

Ubicar los medios de extinción (extintores, manta ignífuga, etc.) en zonas

visibles y accesibles, y verificar su vigencia periódicamente.

Formar a todo el personal, aunque sea una sola persona, en:

Detección de emergencias.

Activación del protocolo (avisar al 112, cortar electricidad, evacuar…).

Uso básico de extintores o dispositivos de alarma.

Mantener despejadas las salidas, evitando el almacenamiento de cajas o

productos en puertas o pasillos.

Colocar señalización básica, como:

Indicadores de salida.

Instrucciones de uso del extintor.

Plano sencillo del local si es necesario.

Realizar pequeños simulacros periódicos, especialmente cuando haya

incorporación de nuevo personal.

Tener a la vista un listado con teléfonos de emergencia (112, emergencias

sanitarias, policía, bomberos, empresa de seguridad si procede).

 

La prevención y la respuesta ante emergencias en el comercio minorista no

requiere grandes inversiones, pero sí atención, planificación y compromiso.

Un local seguro no es solo aquel que vende buenos productos, sino el que

también cuida de su gente.

Prepararse para lo inesperado es una muestra de responsabilidad y

profesionalidad. 
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