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VIOLENCIA Y ROBO EN EL COMERCIO: FACTORES DE RIESGO Y
RECOMENDACIONES

La seguridad en el comercio es una prioridad compartida. Implementar medidas
preventivas no solo protege los bienes materiales, sino que también genera un
entorno de confianza para clientes.

Y sobre todo cuida a quienes lo hacen posible cada dia: los trabajadores.

La violencia y el robo deben estar contemplados en las evaluaciones de riesgos
laborales, y la empresa esta obligada a:

1. Identificar el riesgo (posibles situaciones de violencia externa).

2. Evaluarlo (probabilidad y gravedad).

3. Planificar medidas preventivas (técnicas, organizativas, formativas).
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Revisar la evaluacién cuando haya cambios en las condiciones de trabajo o
tras un incidente.

Factores de riesgo mas frecuentes



El sector comercio, por sus caracteristicas, puede estar expuesto a situaciones
de violencia o robo. Los principales factores que aumentan el riesgo son:

Ubicacién y horarios: comercios situados en zonas con baja iluminacion
0 que abren en horarios nocturnos.
Falta de medidas de seguridad: ausencia de camaras, alarmas,...

Gestion del efectivo: gran cantidad de dinero en caja, especialmente en
horarios de cierre.

Entornos conflictivos: proximidad a zonas con alta concentracion de
ocio nocturno o con antecedentes de incidentes.

Escasa formacion del personal: desconocimiento de protocolos de

actuaciéon en caso de amenaza o robo.

Recomendaciones de prevencion para el comercio

Para reducir los riesgos y proteger tanto al personal como a la clientela y al
propio negocio, se recomiendan las siguientes acciones:

Instalar sistemas de seguridad: camaras, alarmas silenciosas vy
espejos de vigilancia.

Control de efectivo: realizar ingresos bancarios frecuentes y evitar
acumular grandes cantidades en caja.

Iluminacion adecuada: tanto en el interior como en la entrada del local,
especialmente durante la noche.

Capacitacion del personal: formacion en protocolos de actuacion frente
a robos y en técnicas de prevencion de violencia.

Colaboracion con autoridades: mantener contacto directo con las

fuerzas de seguridad y participar en programas locales de comercio
seguro.

Diseino del espacio: organizar el local de manera que se eviten puntos
ciegos y se facilite la visibilidad.

Prevencion de riesgos para los trabajadores

El bienestar del personal es fundamental. Algunas recomendaciones especificas:

Formacion en autoproteccion: como reaccionar ante un intento de robo
o situacién violenta (mantener la calma, no oponer resistencia, dar aviso
inmediato).
Protocolos claros: disponer de instrucciones escritas y difundidas sobre
como actuar en caso de amenaza o robo.
Medidas organizativas:

o Evitar que los trabajadores cierren el local solos.

o Establecer rotaciones en horarios de mayor riesgo.
o Designar responsables de seguridad.

Apoyo psicoloégico: ofrecer asistencia en caso de que un empleado haya
sufrido un incidente violento.



Simulacros perioddicos: entrenar las respuestas ante diferentes
escenarios.

éCoOmo actuar si se da el caso? Autoproteccion y defensa de los
trabajadores

El objetivo es que el personal sepa cdmo actuar para reducir la tensién y
protegerse, mientras las autoridades se encargan de la intervencion.

Mantener la calma: hablar despacio, sin gestos bruscos y con actitud
conciliadora.

No oponer resistencia: la prioridad es la seguridad personal, no los
bienes materiales.

Activar alarmas silenciosas: siempre que sea posible y sin ponerse en
peligro.

Posicionamiento seguro: procurar mantener una distancia prudente con
el agresor vy, si es factible, situarse cerca de una salida.

Uso del teléfono movil: tenerlo accesible para dar aviso rapido tras el
incidente.

La prevencion, la formacion y el apoyo al personal son la mejor
estrategia frente a la violencia y el robo.
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